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The purpose of the study: to study the awareness of students about information and 
communication technologies in the field of medicine, to identify factors affecting the effectiveness 
of training for the implementation of telemedicine counseling. 

с привлечением медицинских специалистов 
с использованием информационно-комму-
никационных технологий. Кроме того, те-
лемедицина может использоваться для 
диагностики, лечения и профилактики забо-
леваний и травм , обмена информацией для 
проведения исследований и оценки резуль-
татов, а также для непрерывного обучения 
медицинского персонала на пути к улучше-
нию здоровья человека. [6]. Одной из ос-
новных причин, по которой медицинские 
работники редко используют высокотехно-
логичные инструменты, является отсутствие 
соответствующих специалистов, что связа-
но с недостаточной информацией о возмож-
ностях телемедицины [7].

За последние несколько десятилетий ис-
пользование беспроводных широкополос-
ных технологий стало более продвинутым, 
а использование мобильных телефонов и 
интернета стало почти повсеместным [9]. 
Согласно зарубежной научной литературе, 
телемедицина использует цифровые техно-
логии для преодоления различных геогра-
фических барьеров и помогает расширить 
доступ к медицинским услугам [10]. Опыт 
европейских стран показывает успех этой 
технологии. В Соединенных Штатах на феде-
ральном уровне телемедицина врач-пациент 
может использоваться для оказания паци-
ентам специализированной помощи (пер-
вичный и вторичный скрининг, мониторинг 
хронических заболеваний, удаленная диа-

Актуальность. Проблема усиления учеб-
ной деятельности и повышения мотивации 
учащихся как никогда актуальна, поэтому, на 
наш взгляд, современными методами мож-
но добиться повышения эффективности 
качества образования с использованием 
имеющихся ресурсов, в частности: - путем 
внедрения в обучение информационных 
компьютерных технологий, применяемых 
в здравоохранении на современном этапе 
(1). Процесс подготовки студентов-медиков 
и врачей включает проведение дистанци-
онных лекций и семинаров, а также прак-
тическое и независимое обучение, включая 
телемедицинские консультации с препо-
давателями и ведущими врачами (2). Для 
реализации реального потенциала образо-
вательной, учебной и научно-исследователь-
ской деятельности необходимо с самого 
начала подготовки медицинских специали-
стов в высших профессиональных учрежде-
ниях внедрять инновации телемедицины (3).

Основными направлениями развития те-
лемедицинских услуг на современном этапе 
являются внедрение специализированных 
информационных систем передачи меди-
цинской информации между медицински-
ми организациями и предоставление таких 
услуг, как дистанционная диагностика, дис-
танционное обучение, управленческие, ор-
ганизационные и профилактические услуги 
( 4, 5). Телемедицина позволяет оказывать 
медицинские услуги в отдаленных районах 
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гностика, коррекция лечения, мониторинг) 
в качестве альтернативы дорогостоящему 
личному приему- пациентов. Телемедицина 
также используется для оказания неотлож-
ной помощи. Однако каждое государство 
имеет свои ограничения и свои особенности. 
С января 2019 года Аризона расширила за-
кон о паритете и включила телемедицинские 
услуги для лечения расстройств, связанных 
с употреблением психоактивных веществ. 
Кентукки принял закон, вступивший в силу 
1 июля 2019 года, который разрешает пре-
доставление телемедицинских услуг на 
дому и позволяет психологам и другим не-
медицинским поставщикам оплачивать те-
лемедицинские услуги [9]. Медицинские 
организации могут предоставлять следую-
щие основные виды телемедицинских услуг 
[8]: 1. Телемедицинские консультации в ре-
жиме реального времени и с задержкой ча-
сто используются в системе «врач-пациент». 
телемедицинские консультации (консуль-
тации врачей) могут проводиться при дис-
танционном взаимодействии медицинских 
работников друг с другом при оказании ме-
дицинской помощи по плановой форме с ис-
пользованием телемедицинских технологий. 
2. Дистанционное наблюдение за здоровьем 
пациента (биомониторинг) и реабилитация. 
3. Комплексы телемедицины представля-
ют собой совокупность различных мобиль-
ных и портативных программно-аппаратных 
устройств, которые могут применяться в до-
машней телемедицине, медицине катастроф, 
неотложной и военной медицине, а также в 
неотложной и амбулаторной помощи и реа-
билитации пациентов. При решении задач 
оцифровки медицины и внедрения телеме-
дицины в практику важное значение приоб-
ретает адекватная подготовка медицинского 
персонала.

Цель исследования: изучить и проана-
лизировать осведомленность учащихся об 
информационно-коммуникационных техно-
логиях в области медицины, , выявить фак-
торы, влияющие на эффективность обучения 
и отношение к реализации телемедицинско-
го консультирования;

Материал и методы: анализ и обобще-
ние научной, методической и зарубежной 
литературы, тестовая анкета для будущих 
врачей общей практики (выпускников 6 
курса лечебного факультета Ташкентской 

медицинской академии) и анализ ее резуль-
татов. Тест проводился на основе вопросов 
программы дополнительного професси-
онального образования врачей по специ-
альностям “общая практика (семейная 
медицина)”, «терапия» по теме «телеме-
дицина в деятельности врача первичной 
медико-санитарной помощи». Анализ ис-
следования включал и проанализировал 
около 20 зарубежных статей и руководств 
по опыту использования телемедицинских 
услуг. В опросе приняли участие 32 студен-
та бакалвриата 6-го курса по направлению 
“Общая врачебная медицина”, имеющие ди-
плом врача по специальности “врач общей 
практики” лечебного факультета.

Результаты. Перед тестовым опросом 
студенты прошли 3-дневный курс по озна-
комлению с различными информационны-
ми технологиями, используемыми сегодня в 
здравоохранении. Среди 32 опрошенных ре-
спондентов 6 человек (18,8%) правильно от-
ветили на вопрос о термине телемедицинские 
технологии, 7 человек (21,8%) правильно от-
ветили на вопрос о системе идентификации 
и аутентификации участников удаленного 
взаимодействия при оказании медицинской 
помощи с использованием телемедицин-
ских технологий. Об организации и порядке 
оказания медицинской помощи с исполь-
зованием телемедицинских технологий, ко-
торые могут быть применены при оказании 
первичной медико-санитарной помощи, пра-
вильно ответили 8 (25%), а по цифровым фо-
тографиям-3 (9,4%) выпускников. «Какова 
основная цель телемедицинского консуль-
тирования?»- Правильно ответили на этот 
вопрос 9 из 32 респондентов (28,1%). Студен-
ты показали самый низкий уровень знаний 
по вопросу подготовки технического процес-
са проведения телемедицинской консульта-
ции, следующий вопрос касался участников 
телемедицинской консультации и составил 
0% по отношению к знаниям системы теле-
мониторинга. 

Положительной стороной повышения 
мотивации студентов к обучению оказа-
лось их стремление изучать телемедицину 
и ее применение в своей деятельности. Сту-
денты-большинство будущих врачей (74,0%) 
выразили желание в будущем получить обра-
зование в области телемедицины, повысить 
свою квалификацию в области правовых во-
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просов, телемедицинских технологий, основ 
взаимодействия традиционных и телемеди-
цинских технологий в диагностике, лечении 
и реабилитации. И около 43% респондентов 
заявили, что основным источником инфор-
мации о телемедицине является онлайн-об-
разование и интернет. Так выяснилось, что 
необходимость специальной подготовки на 
кафедре при изучении медицины очень ак-
туальна для 52% студентов, соответственно 
онлайн-обучение составило 26%, а интер-
нет-ресурсы-22%. Согласно опросу студен-
тов-будущих семейных врачей (61%), для 
эффективного внедрения телемедицин-
ских услуг в практику необходимо специаль-
ное программное обеспечение, обученный 
персонал и стабильная связь. Анализ ис-
пользования информационных и цифро-
вых технологий в повседневной практике 
изучаемого контингента показал, что око-
ло 80% опрошенных студентов лечебных 
факультетов регулярно работают в поиско-
вой системе интернета, а 38% используют 
электронную почту в своей деятельности. 
Однако для студентов-медиков недостаточ-
но понимания телемедицины и ориентации 
на области ее применения (42%). При этом 
большинство студентов-медиков (67%) счи-
тают, что использование телемедицинских 
технологий эффективно и необходимо.

Вывод. Внедрение телемедицинских тех-
нологий в учебный процесс служит для под-
готовки врачей к дальнейшей эффективной 
работе в больницах и поликлиниках и ока-
занию качественной медицинской помощи 
пациентам. Телемедицина-очень важная об-
ласть в медицинском образовании, и важ-
но включить такое образование в учебные 
программы. Студенты-медики и врачи отме-
чают, что телемедицина способствует раз-
витию основных компетенций в области 
медицинских знаний и практической работы 
с пациентами. Технологии телемедицины ве-
дут к достижению образовательных целей, в 
то время как миссия учителя состоит в том, 
чтобы превратить обучение в совместный, 
индивидуализированный и расширяющий 
возможности процесс с эффективным ис-
пользованием этих новых технологий.

Таким образом, в целях обеспечения раз-
вития телемедицины в университетском 
масштабе на основе анализа результатов 
опроса предлагаем: - разработать учебные 
программы по теоретическим и практиче-
ским основам использования медицинских 

технологий для студентов – будущих семей-
ных врачей. телемедицинские услуги (ме-
дицинское консультирование, мониторинг и 
др.); - широкое использование всех форм и 
методов обучения групп с целью повышения 
компьютерной грамотности и приобретения 
навыков работы с телемедицинскими техно-
логиями.
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