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УДК: 61:007 
 

ЦИФРОВАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ЭКОСИСТЕМА: ГЕНЕЗИС И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 

Базарбаев М.И., Сайфуллаева Д.И., Латипова К.Д. 

DIGITAL MEDICAL ECOSYSTEM: GENESIS AND DEVELOPMENT PROSPECTS 

Bazarbaev M.I., Saifullaeva D.I., Latipova K.D. 

RAQAMLI TIBBIY EKOTIZIM: GENEZISI VA RIVOJLANISH ISTIQBOLLARI 

Bazarbaev M.I., Saifullaeva D.I., Latipova K.D. 

Ташкентская медицинская академия 
 

Abstract: Attention is focused on modern processes of transformation of the online medical services market and 
the formation of the concept of a digital medical ecosystem as a modern network approach to organizing medical 
services in a digital space. The need to implement this approach is substantiated, taking into account the active digi-
talization of medical services and trends in the development of online medicine. 

Keywords: transformation of medicine, digital medical technologies, medical ecosystem, network medical infra-
structure, trends in the development of online medical services. 

 
Annotatsiya: Diqqat onlayn tibbiy xizmatlar bozorini oʻzgartirishning zamonaviy jarayonlariga va raqamli ma-

konda tibbiy xizmatlarni tashkil etishning zamonaviy tarmoq yondashuvi sifatida raqamli tibbiy ekotizim 
kontseptsiyasini shakllantirishga qaratilgan. Tibbiy xizmatlarni faol raqamlashtirish va onlayn tibbiyotning 
rivojlanish tendentsiyalarini hisobga olgan holda ushbu yondashuvni amalga oshirish zarurati asoslanadi. 

Kalit soʻzlar: tibbiyot transformatsiyasi, raqamli tibbiy texnologiyalar, tibbiy ekotizim, tarmoq tibbiy in-
fratuzilmasi, onlayn tibbiy xizmatlarni rivojlantirish tendentsiyalari. 

 
онцепция цифровой медицинской экоси-
стемы появилась относительно недавно и 

связана с проявлением целого ряда факторов: во-
первых, интенсивное развитие цифровой эконо-
мики активно меняет требования к подготовке 
кадров, в частности, выдвигает на передний план 
проблему развития цифровых компетенций и гиб-
ких навыков, что обусловило объективную необхо-
димость трансформации традиционной системы 
здравоохранения. 

Актуальность темы обуславливается рядом 
причин, которые связаны со всеобщей цифровиза-
цией экономики и пандемией COVID-19, которая 
ускорила процесс цифровой трансформации меди-
цинской сферы. Детерминация причин трансфор-
мации традиционной иерархической системы ме-
дицины, стремительного развития рынка онлайн- 
медицинских услуг и, как следствие, формирова-
ния концепции цифровой медицинской экоси-
стемы в качестве современного подхода к органи-
зации медицинской среды в условиях перехода об-
щества к новому технологическому укладу, сетеви-
зации мирового медицинского пространства и ак-
тивного внедрения в лечебно-профилактический 
процесс цифровых технологий определяется авто-
ром как основная цель настоящего исследования. 
Компаративный анализ тенденций мирового и уз-
бекского медицинских пространств позволил вы-
явить основные направления развития рынка он-
лайн-медицинских услуг, отличительные особен-

ности и факторы формирования цифровой меди-
цинской экосистемы. На основе анализа эмпириче-
ских данных делается вывод об ускоренных темпах 
развития рынка онлайн- медицинских услуг, рас-
считывается прогнозное значение темпов приро-
ста онлайн- медицинских услуг в перспективе бли-
жайших нескольких лет. Формулируется авторское 
видение цифровой медицинской экосистемы как 
сетевой инфраструктуры, которая формирует еди-
ную технологическую медицинскую платформу с 
использованием цифровых технологий, создает 
условия для эффективного взаимодействия стейк-
холдеров посредством оказания персонализиро-
ванных медицинских услуг на основе учёта интере-
сов пациентов. Экстраполяция результатов иссле-
дования позволила определить перспективы раз-
вития онлайн-медицинских услуг в условиях ин-
тенсивной цифровизации медицинских продуктов 
и становления концепции экосистемной медицин-
ской среды. 

Для подготовки медицинских кадров для циф-
ровой медицинской экосистемы необходима инте-
грация содержания образования в медицинском 
вузе, которая базируется на требованиях образова-
тельного стандарта к профессиональной подго-
товке медицинского работника. Следовательно, ак-
цент должен быть сделан на интегративных пред-
метах, обладающих высокой целостностью содер-
жания образования и обеспечивающих переход от 
дисциплинарной модели профессионального обра-
зования к компетентностной. Это обусловлено тем, 

К 

Н О В Ы Е  П Е Д А Г О Г И Ч Е С К И Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  
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что для компетентностной модели профессиональ-
ного образования свойственна высокая степень це-
лостности интегративных теоретических знаний и 
практического опыта. 

Технология формирования профессиональной 
компетентности, должна строиться как процесс 
превращения учебной деятельности студента в 
профессиональную деятельность специалиста. В 
данном контексте фокусируется категория 
учебн о-п рофессион альной  деятельно -
сти,  под которой понимается освоение студентом 
не только специальных знаний и умений, но и осо-
бого культурного слоя, важнейшим элементом ко-
торого является и сам специалист с знаниями циф-
ровых технологий. 

В учебно-профессиональной деятельности 
наряду со знаниями и умениями будущего специа-
листа формируются и его жизненные установки, 
ценности, личностно-профессиональные качества. 
В этой связи учебно-профессиональная деятель-
ность может рассматриваться как вид деятельно-
сти, направленный на сам субъект деятельности, 
формирование личности студента как профессио-
нала. 

В качестве необходимого условия развития про-
фессионально-медицинской компетентности нами 
рассматривается цифровая технология задачного 
подхода — стратегический ресурс интеграции про-
фессионально-медицинского образования в ука-
занной области. 

Сущность учебно-профессиональной деятель-
ности в цифровом технологии задачного подхода 
состоит в постановке и решении учебно-професси-
ональных задач, выстроенных в логике будущей 
профессиональной деятельности и объединяющих 
теоретико-методологические, академические ас-
пекты развития. 

Ключевой в данной технологии считается кате-
гория учебной задачи. В психолого-педагогических 
исследованиях учебная задача предстает, во-пер-
вых, как ситуация, характерными признаками ко-
торой являются проблемность и необходимость со-
вершения действий для решения обозначенной 
проблемы, во-вторых, как система в единстве моти-
вационно-целевого, содержательного, процессу-
ального, технологического, рефлексивно-оценоч-
ного компонентов. 

Рассматривая тенденции становления содержа-
ния образования цифровых технологий в вузе ме-
дицинского профиля, можно выделить четыре ва-
рианта интеграции содержания образования, обес-
печивающих формирование и развитие есте-
ственно-научного мышления: фактологический, 
понятийный, теоретический, компетентностный. 
Знания цифровых технологий в этих вариантах 
представляются на уровне соединения фактов, по-
нятий и теорий. В зависимости от системо-образу-
ющего фактора можно задать логику развития 
естественно-научного мышления от эмпириче-
ского к теоретическому. 

Перв ый вари ант  — фактологи ческий .  
Он характеризуется тем, что содержание образова-
ния строится на алгоритмических знаниях, а меди-
цинские знания приводятся в виде отдельных фак-
тов и примеров. 

Второй в ари ан т  — п онятийный . Содер-
жание образования раскрывается на уровне меж-
предметных связей и характеризуется взаимосвя-
зью знаний различных предметов на основе общих 
понятий. 

Третий  в ари ан т  — теоретичес кий.  Со-
держание образования реализуется через меди-
цинские теории, адаптированные к образователь-
ному процессу. 

Четв ертый  в ари ан т  — комп етент -
ностн ый.  Он предполагает реализацию содержа-
ния образования через объединение, соединение, 
упорядочение, взаимообусловленность, взаимо-
связь знаний. 

Эмпирическое знание отражает внешние свой-
ства предметов и опирается на наглядные пред-
ставления. Конкретизация эмпирических знаний 
состоит в подборе иллюстраций, примеров, входя-
щих в соответствующий класс предметов. Теорети-
ческие знания отражают внутренние отношения и 
связи предмета и тем самым выходят за пределы 
чувственных представлений. Конкретизация тео-
ретических знаний проявляется в выделении и 
объединении особенных и единичных проявлений 
системы из ее всеобщего основания. 

Слабый уровень подготовки врачей и специали-
стов является одной из актуальных проблем повы-
шения качества оказания квалифицированной ме-
дицинской помощи населению. Для укрепления 
кадров ведется работа как внутри республики, так 
и за ее пределами. 

С целью решения подобных задач во многих 
странах произошли глобальные изменения прио-
ритетов в медицинском образовании: от структуры 
к процессу, а последнее десятилетие – к образова-
тельному результату. Это охарактеризовалось ак-
тивным внедрением новых технологий обучения, 
таких как проблемное, электронное, смешанное, 
командное, симуляционное и другие. Однако необ-
ходимо не просто использовать инновационные 
обучающие технологии, а добиваться благодаря им 
конкретных измеримых результатов, которые мо-
гут быть продемонстрированы студентами. 

Низкий уровень подготовки медицинских кад-
ров является следствием несовершенства базового 
и последипломного образования: слабое матери-
ально-техническое обеспечение вузов, традицион-
ные методы обучения с упором на теоретические 
знания, отсутствие преемственности, отсуствие 
дифференцированного подхода на индивидуаль-
ном уровне, проблема мотивации студентов.  

К сожелению выпускники медицинских вузов 
плохо владеют практическими навыками, теорети-
ческие знания имеют в основном фундаменталь-
ный характер. 

Анкетирование 620 студентов по оценке их под-
готовки в высшем учебном заведении показало, 
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что по практическим навыкам только 13% респон-
дентов оценили свою подготовку как хорошую, 
42% - как удовлетворительную, а 45% - как неудо-
влетворительную. Оценка магистрами качества 
сформированных в вузе практических умений и 
навыков показала следующее: 17% считали их ка-
чество хорошим, 54% -удовлетворительным и 29% 
- неудовлетворительным.  

При наблюдении студентов в процессе прак-
тики выявляются следующее: не имеют навыков 
использования алгоритма действий и базовых ре-
анимационных приемов, а также отсутствия навы-
ков работы в команде.  

Проблемы подготовки будущих семейных вра-
чей сопряжены со многими факторами в процессе 
обучения: отрицательная реакция пациентов на 
контакт со студентами, существующий риск при 
выполнения отдельных манипуляций, не подго-
товленность студента и недостаточный уровень 
навыков межличностного отношения.  

Исходя из вышеизложенного сегодня суще-
ствует потребность в создании новой современной 
модели – цифровой медицинской экосистемы, ко-
торая будет отвечать потребностям специалистов 
разного уровня подготовки для сокращения числа 
врачебных ошибок, повышения качества оказания 
медицинской помощи населению и это связана с 
проявлением целого ряда факторов: во-первых, ин-
тенсивное развитие цифровой медицинской эконо-
мики активно меняет требования к подготовке ме-
дицинских кадров, в частности, выдвигает на пе-
редний план проблему развития цифровых компе-
тенций и гибких навыков, что обусловило объек-
тивную необходимость трансформации в сфере 
здравоохранения. 

Развития концепции цифровой медицинской 
экосистемы появилась относительно недавно и 
связана с проявлением целого ряда факторов: во-
первых, интенсивное развитие цифровой эконо-
мики активно меняет требования к подготовке 
кадров, в частности, выдвигает на передний план 
проблему развития цифровых компетенций и гиб-
ких навыков, что обусловило объективную необхо-
димость трансформации традиционной системы 
медицинских услуг; во-вторых, пандемия COVID-19 
оказалась главной причиной перехода на ускорен-
ную форму сервиса, которая ускорила процессы ин-
тенсивного развития цифровых медицинских тех-
нологий и формирования рынка онлайн- медицин-
ских услуг; в-третьих, темп социально-экономиче-
ских изменений, который нарастает по экспоненте, 
обосновал целесообразность развития сетевой ин-
фраструктуры медицинской среды, основанной на 
интеллектуальной платформе и цифровых инстру-
ментах передачи знаний, скорость выполнении за-
дач, а также контроля их освоения информации и 
результатов; в-четвертых, активное развитие он-
лайн-медицинских услуг повлекло за собой рост 
конкуренции между IT-компаниями, медицин-
скими организациями и другими стейкхолдерами, 

что привело к персонализации лечебно-профилак-
тического процесса и созданию многовариантных 
медицинских треков. 

Целью настоящей работы является детермина-
ция причин трансформации традиционной иерар-
хической системы здравоохранении, стремитель-
ного развития рынка онлайн- медицинских услуг и, 
как следствие, формирования концепции цифро-
вой медицинской экосистемы в качестве современ-
ного сетевого подхода к организациям простран-
ства здравоохранении в условиях перехода обще-
ства к новому технологическому укладу и актив-
ного внедрения в лечебно-профилактический про-
цесс цифровых технологий. 

Указанная цель подразумевает решение следу-
ющих задач: 

1. Изучение причин трансформации традицион-
ной иерархической системы здравоохранении в 
цифровую медицинскую экосистему. 

2. Определение основных трендов и прогнози-
рование тенденций развития общемирового и уз-
бекского рынка онлайн- медицинских услуг. 

3. Дискурс-анализ цифровой медицинской эко-
системы как нового подхода к организации совре-
менной цифровой медицинской среды. 

В качестве рабочей гипотезы рассматривается 
предположение о том, что формирование концеп-
ции цифровой медицинской экосистемы является 
следствием трансформационных процессов, проис-
ходящих в обществе и современном образовании в 
условиях активного внедрения цифровых техноло-
гий и сетевизации мирового образовательного 
пространства. Концепция цифровой медицинской 
экосистемы является ответом на современные об-
щественные потребности и представляет собой се-
тевую инфраструктуру, которая формирует еди-
ную технологическую образовательную плат-
форму с цифровыми инструментами, создает усло-
вия для наиболее эффективного взаимодействия 
стейкхолдеров посредством оказания персонали-
зированных образовательных услуг на основе 
учета потребностей пациентов. 

Переход к постиндустриальной фазе экономи-
ческого развития и построение информационного 
общества в рамках цифровизации медицины свя-
заны, прежде всего, с предоставлением услуг через 
цифровые экосистемы и платформы. Поэтому 
оценка перспектив применения прорывных техно-
логий, в том числе искусственного интеллекта 
(ИИ), в наши дни приобретает еще большую акту-
альность. В статье на основании исследования ге-
незиса термина «искусственный интеллект» (ИИ) 
уточнено данное понятие, выявлены позитивные и 
негативные последствия применения ИИ. Кроме 
того, разработаны перспективные направления 
применения сервисов искусственного интеллекта 
в сфере международной здравоохранения. Компь-
ютерное моделирование сценариев медико-биоло-
гических и образовательных процессов повышает 
эффективность международного сотрудничества и 
функционирования глобальных цепочек медицин-
ских услуг. 
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Следует отметить, что внедрение искусствен-
ного интеллекта (ИИ) не является концептуально 
новым. Впервые данный термин появился еще в се-
редине 50-х годов ХХ века, точнее, в 1956 году, на 
конференции Дартмутского университета, на кото-
рой американский информатик Дж. Маккарти обо-
значил этот термин и дал ему точное и емкое опре-
деление: «Искусственный интеллект является 
наукой о создании интеллектуальных машины и 
компьютерных программ». Однако процесс получе-
ния первых реальных технологических результа-
тов занял несколько десятилетий. Научными рабо-
тами и исследованиями в рамках создания систем 
ИИ осуществлялись одновременно несколькими 
учеными и специалистами. Так, в начале 1980-х гг. 
Дж. Барр (специалист в области теории вычисле-
ний, исследователь из IBM Research) и Э.А. Файген-
баум (автор модели и алгоритмов процесса обуче-
ния, Стэнфордский университет, США) сформули-
ровали следующее определение дефиниции ИИ: 
«Искусственный интеллект - это область информа-
тики, которая занимается разработкой интеллек-
туальных компьютерных систем, то есть систем, 
обладающих возможностями, которые мы тради-
ционно связываем с человеческим разумом, - пони-
мание языка, обучение, способность рассуждать, 
решать проблемы и т. д.». Сегодня систему ИИ при-
нято отождествлять с компьютерными програм-
мами, использующими нейросети, объединяющей 
отличительной характеристикой которых явля-
ется способность машины решать конкретные за-
дачи подобно алгоритмам принятия решения раз-
мышляющего человека. Искусственный интеллект 
— это достаточно широкое понятие, которое может 
быть применимо к любому типу программного 
обеспечения, используемого в человеческой жиз-
недеятельности и включающего алгоритмы обуче-
ния, планирования и решения различного рода 
проблем. ИИ — это интегрированные технологии, 
базирующиеся на возможностях машинного обуче-
ния, использующих гигантские объемы данных и 
мощные алгоритмы в целях выработки быстрых 
решений комплексных научно-технических задач и 
осуществления прогностических функций высокой 
степени надежности. Иными словами, ИИ — это 
комплекс родственных и стремительно развиваю-
щихся процессов и технологий эффективного 
функционирования экспертных систем и виртуаль-
ных агентов. 

Определение понятия «искусственный интел-
лект»: это интегрированный продукт ряда науч-
ных исследований, проводимых в различных обла-
стях знаний и том числе в сфере здравоохранении. 
Понятие искусственного интеллекта является про-
дуктом интеграции множества научных дисциплин 
и сфер медицинских исследований, существует не-
сколько определений данной категории, в этой 
связи сегодня под искусственным интеллектом 

Методологическую основу исследования соста-
вило совокупное использование общенаучных и 
эмпирических методов. Проведен сравнительный 
анализ взаимосвязи трендов развития мирового и 

узбекского пространства здравоохранения. Внима-
ние статьи фокусируется на изучении тенденций 
развития узбекской медицины в исторической пер-
спективе, обусловленных переходом мировой эко-
номики к новому технологическому укладу. 

В результате группировки и систематизации 
эмпирических данных выявили основные тенден-
ции в развитии узбекского рынка онлайн-меди-
цина, их отличительные особенности и факторы 
формирования цифровой медицинской среды, ха-
рактеризующей современное состояние организа-
ции пространства здравоохранения. Экстраполя-
ция результатов исследования позволила опреде-
лить перспективы развития онлайн-медицинских 
услуг в условиях интенсивной цифровизации обра-
зовательных продуктов и становления концепции 
экосистемной медицинской среды. 

Проведенное исследование дает возможность 
сформулировать ряд выводов. 

Во-первых, до сих пор в сфере здравоохранения 
отсутствует единое стандартизированное опреде-
ление понятия «искусственный интеллект». 

Во-вторых, использование алгоритмов искус-
ственного интеллекта в медицинской деятельно-
сти ставит проблему введения новых правил, поз-
воляющих включать ИИ в глобальном масштабе. 

В-третьих, применение систем ИИ позволяет по-
высить конкурентоспособность выпускаемой ме-
дицинских продукции и оказываемых медицин-
ских услуг. 

В-четвертых, широкое вовлечение решений, со-
держащих алгоритмы ИИ, в медицину потребует 
сложных и многосторонних переговоров. Получен-
ные результаты работы дают возможность под-
твердить сформулированную гипотезу о преобла-
дании позитивных последствий применения искус-
ственного интеллекта в рамках осуществления 
оказании медицинских услуг. В частности, алго-
ритмы ИИ позволяют построить достоверные сце-
нарии дальнейшего развития событий при осу-
ществлении медицинских услуг. 
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ЦИФРОВАЯ МЕДИЦИНСКАЯ ЭКОСИСТЕМА:  
ГЕНЕЗИС И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
Базарбаев М.И., Сайфуллаева Д.И., Латипова К.Д. 

 
Аннотация: Внимание фокусируется на совре-

менных процессах трансформации рынка онлайн-
медицинских услуг и формировании концепции циф-
ровой медицинской экосистемы как современном се-
тевом подходе организации медицинских услуг циф-
ровом пространства. Обосновывается необходи-
мость реализации данного подхода с учётом актив-
ной цифровизации медицинских услуг и тенденций 
развития онлайн-медицины. 

Ключевые слова: трансформация медицина, 
цифровые медицинские технологии, медицинская 
экосистема, сетевая медицинская инфраструк-
тура, тренды развития онлайн-медицинских услуг. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


